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Submissão de

propostas

Documento Ostensivo

A apresentação de propostas é feita através do Portal do Cliente do BNDES
https://www.portal.bndes.gov.br/

Como se cadastrar no Portal do Cliente?

Como navegar no Portal e apresentar a proposta?

Possíveis problemas

https://www.portal.bndes.gov.br/


PÁGINA DO FUNDO AMAZÔNIA
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Cadastro no 

Portal do Cliente
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O que é 

necessário?

Documento Ostensivo

Conta gov.br prata ou ouro do representante da empresa
Para mais informações acesse: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br

Certificado e-CNPJ instalado no navegador
Necessário apenas uma vez, para confirmar a representação e vincular à pessoa jurídica

Mais informações em https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/financiamento/roteiros/portal-do-cliente



https://portal.bndes.gov.br/







PRIMEIRO ACESSO - VINCULAÇÃO COM O CNPJ
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Possíveis problemas
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Problemas com a 

conta gov.br
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É necessária uma conta gov.br prata ou ouro do representante da empresa
A conta gov.br é gratuita

Caso o representante não possua conta gov.br, é necessário criá-la e atualizá-la para prata ou ouro
Caso a conta gov.br seja nível bronze, será necessário atualizá-la para prata ou ouro

A gestão do gov.br não é feita pelo BNDES – eventuais problemas devem ser tratados em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br

Não deixe para criar e/ou atualizar a conta gov.br nos últimos dias
A conta gov.br pode ser preparada independente da submissão da proposta

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/conta-gov-br/ajuda-da-conta-gov.br
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Problemas com o

e-CNPJ

Documento Ostensivo

É necessário o certificado e-CNPJ instalado no navegador no primeiro acesso

A instalação do e-CNPJ pode variar de acordo com o tipo do certificado e com o fornecedor
Entre em contato com o fornecedor do e-CNPJ ou consulte a documentação oferecida por 
ele para verificar os procedimentos de instalação

O Portal do Cliente suporta certificados A1 e A3 – em caso de problemas:
Acione o fornecedor do certificado para garantir que ele esteja corretamente instalado
Se ainda assim ocorrerem problemas, entre em contato com o Fale Conosco do BNDES

Não deixe para vincular a conta no Portal ao CNPJ nos últimos dias
Recomendamos criar conta no Portal, vinculada ao CNPJ, assim que possível
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Demais 

problemas no uso 

do Portal

Documento Ostensivo

O Portal do Cliente está disponível na internet e está conectado à plataforma acesso.gov.br
Sujeito a instabilidade nas conexões de internet entre os clientes e o BNDES

O BNDES não poderá ser responsabilizado por qualquer instabilidade, dificuldade de 
preenchimento ou de acesso do proponente ao Portal do Cliente

Antecipe o envio da proposta a fim de permitir suporte tempestivo do BNDES em caso de 
necessidade

Fique atento ao dia e hora limite para envio de propostas
O protocolo será encerrado automaticamente na hora indicada



Obrigado.
amazonianaescola@bndes.gov.br

facebook.com/bndes.imprensa

twitter.com/bndes

youtube.com/bndesgovbr 

linkedin.com/company/bndes

Instagram.com/bndesgovbr

Portal BNDES

www.bndes.gov.br

Atendimento Empresarial

0800 702 6337

Chamadas internacionais

+55 21 2172 6337 

Ouvidoria

0800 702 6307

www.bndes.gov.br/ouvidoria

Fale Conosco

www.bndes.gov.br/faleconosco
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