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BEM VINDO!

O objetivo desse modulo é apresentar a Elaboracdo
de Relatérios e Andlise Critica dos Resultados,
desenvolvendo os seguinte conhecimentos:

® Modelos de relatério para projetos do Fundo
Amazonia;

= Elaboragdo de relatérios;

= Utilizagdo de grdficos para exposicdo dos dados e
resultados do projeto;

= Compreensdo da etapa de andlise critica dos
resultados a partir dos indicadores;

= Gestdo de conflitos na relatoria de projetos.
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4.1 RELATORIOS NO AMBITO DO FUNDO
AMAZONIA

No dmbito do Fundo Amazénia dois principais modelos de
relatério deverdo ser elaborados,

(Modelo Relatério de Desempenho) e

(Modelo de Relatério de Avaliagdo de Resultados) com o
intuito de consolidar dados e informagdes referentes ao
projeto, bem como permitir a agregacdo dos projetos para
avaliacdo do desempenho do Fundo Amazénia (programa).
Os momentos para elaboragcdo de cada um desses
relatérios estdo sinalizados na imagem abaixo:

Projeto ~ Pré projeto Ciclo de vida do projeto Pé6s projeto

Missdo preparatéria

Entregdveis Entregdveis
Relatério de desempenho Relatério de avaliagdo
3 BNDES . #BNDES
FUNES FUNB®
AMAZONIA  AMAZGNIA
RELATORIO DE DESEMPENHO N° XX i . AVALlA(;ﬂU bE i

RESULTADOS



http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-desempenho
http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-avaliacao-de-resultados

4.2 RELATORIO DE DESEMPENHO

O presente documento é um roteiro para elaboragdo de
um Relatério de Desempenho. O objetivo deste relatério é
fornecer ao BNDES informag¢des sobre a situagdo do
projeto, como a evolugdo fisica e financeira, as ocorréncias
relevantes referentes ao beneficidrio, o atendimento as
obrigacdes contratudis e o monitoramento dos indicadores
do quadro légico.

Fornecer informagdes sobre a situagtio da operagtio
contratada no éimbito do Fundo Amazodnia ao longo do

projeto
! BNDES .
AMEE:;EE@AQ— Identificar a evolugdio fisica e financeira do projeto
RELATORIO DE DESEMPENHO N° XX
| ———— | Identificar as ocorréncias relevantes referentes ao
beneficidrio e o atendimento as obrigagdes contratuais
| WOME DO BENEFICIARIO | o
e ®
Para se aprofundar, acesse o Apresentar o desempenho dos indicadores do quadro logico
modelo aqui e do plano de monitoramento



http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-desempenho
http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-desempenho

4.3 RELATORIO DE AVALIACKO DE
RESULTADOS

O presente documento é um roteiro para a elaboragdo do
Relatério de Avaliagdo de Resultados que deve abranger
todo o periodo de execucdo do projeto.

Consolidar informagoes sobre a execugto do projeto
apoiado e os resultados alcangados ao final do projeto

Conter informagoes sobre a evolugdo do projeto, através
dos indicadores do quadro logico e do plano de

monitoramento RELATORIO DE AVALIAGAO DE
H RESULTADOS .
Apresentar os resultados e impactos alcangados e a | E—— |
sustentabilidade futura desses resultados : '
. | NOME DO BENEFICIARIO | '
. I'wriodo du implanteses g |'ropeto; axlaieres @ sxlninren '
Apresentar os problemas que surgiram na implantagto : Para se aprofundar, acesse o'
projeto, hem como os conhecimentos gerados e ligdes P modelouqui -


http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-avaliacao-de-resultados
http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-avaliacao-de-resultados

4.4 PREPARACAO E ELABORACAO DE
RELATORIOS

Para elaboragdo dos relatérios sugerimos que sejam
realizadas as etapas propostas na imagem abaixo:

Referencie os dados e . . Realize as
Fique atento ao tipo de It -
informagdes . . i alteragoes
grafico/tabela ideal Inclua também necessarias e
conforme sua fonte -
para cada dado! pontos positivos, garanta o sucesso
de coleta .
sucessos do seu relatério!
Descreva o Agregue conhecimentos
desempenh informagoes gerados e ligdes
o do projeto  complexas em aprendidas
de forma formas de

clara, grdaficos e tabelas o o G Pega para
simples e

autoexplicativas

outra(s)
dir pessoa(s)
Liste as envolvida(s) no
informagdes Explique os  Deixe claro projeto para
cruciais sobre yontos de qual era o avaliar o
Q o projetoe  ontrave desempenho relatério e
verifique se enfrentados inicial e final sugerir
Conecte as tod 16 =
. - odas esido  com as do proieto alteragdes
informagoes de no relatério . projeto,
- respectivas  relacionando-
uma forma légica, -
. agoes
seguindo uma ; § d © sempre com
. . L. omadas
linha de raciocinio a meta

Para todos os
(temporal, focos,

pontos de vista,
etc...)

indicadores que se
relacionam com o alvo

estratégico do projeto
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4.5 GRAFICOS

Os graficos resume os dados de forma a gerar
informacgdo!

Geralmente sdo utilizados para demonstrar padrodes,
tendéncias e, ainda, comparar informagdes qualitativas
e quantitativas em um determinado espaco de tempo.

Devem facilitar o entendimento da informagdo e
facilitar a tomada de decisdo. Alguns exemplos sdo
mostrados abaixo:

Veja o desmatamento da amazonia ao longo da historia (em km?)
Sobrecarga nas bagagens em um voo comercial
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4.5 GRAFICOS

VIDEO

Assunto — Elaboragdo de

graficos para relatérios

Explicar os diferentes tipos de dados
existentes e as opcoes de representagdo
por grdficos para melhor expor os
mesmos.

10


https://youtu.be/LbR5i2Gqz8E
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4.6 ANALISE CRITICA E TOMADA DE
DECISAD

Apds elaboragdo dos relatérios (Desempenho e
Avaliacdo de resultados) do projeto apoiado, é preciso
retornar ao processo de reflexdo inerente aos grupos de
processo de Monitoramento e Avaliagdo, conforme
ilustrado na imagem abaixo:

Observagdo Reflexdo

o Tomada de
e recolha de (andlise e

informacoes avaliagdo)

Processo de reflexao

Agora é hora de colocar esse processo em pratica!

decisdo

Sem que haja reflexdo e tomada de decisdo, mesmo que
a nivel do programa, o M&A ndo pode ser considerado
como concluido com éxito, pois é preciso tomar as
decisdes necessdrias para o ajuste de rumo!

11



4.6 ANALISE CRITICA E TOMADA DE
DECISAD

As avaliagoes também devem contribuir para «
aprendizagem institucional. Portanto, o Departamento de
Gestéio do Fundo Amazénia/BNDES pode utilizar as
recomendacdes das avaliagdes para:

A melhoria dos processos internos de andlise e
acompanhamento de projetos do Fundo Amazonia;

O desenvolvimento estratégico do seu portfdlio;

A gestdo de conhecimento e aprendizado dos diversos
atores envolvidos direta e indiretamente nos projetos
do Fundo Amazénia.

Para se aprofundar neste tema, veja o texto Marco Conceitual — Avaliagio de Efetividade dos Projetos
Apoiados pelo FA — Pagina 13 Tdpico “6. Utilizagdo dos resultados” 12



https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj4xYPHnq_WAhXCEpAKHbplB4sQFggpMAA&url=http://www.fundoamazonia.gov.br/FundoAmazonia/export/sites/default/site_pt/Galerias/Arquivos/Marco_Conceitual_Avaliacao_de_Efetividade_Projetos_Fundo_Amazonia_2016.pdf&usg=AFQjCNHi_sGW919GwQ9Xmacdil_p5-6Yjw

4.6 ANALISE CRITICA E TOMADA DE
DECISAD

O monitoramento deverd disponibilizar, além das
informagdes sobre o alcance dos resultados, informacdes
também para a gestdo cotidiana, desvendando pontos
cegos, ou seja, por que e como os resultados foram (ou ndo
foram) alcangados:

Quais sdo os pontos fortes e fracos do projeto?
Até que ponto acoes concretas ja foram realizadas?

Ja foram alcancadas determinadas metas?

O monitoramento &, portanto, uma
base central para que a estrutura
de Condugdo possa tomar
decisdes fundamentadas. Se os
resultados do  monitoramento

Planejar

divergirem fortemente dos
Obijetivos definidos, € um indicio
importante de que as hipdteses
originais devem ser reavaliadas.

Para se aprofundar neste tema, veja o texto Metodologia Capacity Works GIZ — Pagina 35 a 47 Tdpico
“Objetivos e resultados” 13



http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/metodologia-capacity-works-giz-topico-objetivos-e-resultados

4.7 ENVIESAMENTO E TRIANGULACAO

No contexto da M&A, o termo “enviesamento” é usado
para expressar que os resultados da M&A podem ser

inexatos ou representar apenas uma parte da realidade.
Muitas vezes isso acontece inconscientemente e deve-se ao
fato de a M&A ser conduzida a partir de uma
determinada perspectiva.

Essa perspectiva tem relagdo intima com nossos
conhecimentos prévios, habilitagoes profissionais,
experiéncia, idade, educacdo, etc. Tudo isso pode
influenciar o tipo de questdes que consideramos
importantes, os indicadores que achamos relevantes, as
pessoas que queremos entrevistar, os métodos que
utilizamos para a recolha de dados, andlise e relatério.
Por tudo isso, o enviesamento reduz a confianca nos
resultados.

A existéncia de conflitos ou a possibilidade de geragdo
destes também sdo uma forma de enviesamento dos
dados. Os conflitos podem exercer influéncias internas
(equipe do projeto) ou externas (partes interessadas)
sobre a coleta de dados.

Para se aprofundar neste tema, veja o texto Monitoria e avaliagio de intervencoes de desenvolvimento
— Pagina 47 a 49 Tépico “Enviesamento e triangulagto” 14



https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjf26nLnK_WAhVIj5AKHdJcDN4QFggnMAA&url=http://formpro-angola.org/serveDocument.php?id%3D2%26file%3D0/6/693.pdf&usg=AFQjCNGG9MWw9tZRJGUe0KtY3FktA7jIIg

4.8 GESTAO DE CONFLITOS NA
RELATORIA DE PROJETOS

As influéncias internas e externas geradas pelos conflitos entre os
membros da equipe e partes interessadas, em conjunto com a
complexidade do processo de coleta, andlise e interpretacgdo
dos dados, podem gerar relatérios incompletos e com dados ndo
exatos quando comparado com a realidade.

Influéncia de conflitos internos

Registos
S0NOros

- “ .r'-‘l'.:""- 4 '4
= v — e,
el Memaria e I
RN emogoes
Wl 2 "‘mq
'!‘. i ll'll‘:'u"l‘
P B/ b No’rﬂs de ||
-Organizagao
I campo 1
» Valores

» Hipoteses

Organizar +
/: classificar ‘!T

codificar

Metodos 4,
matematicos
Anallse &
a\ralmgao

Infer‘pre’ragao
& conclusdes

T N B W

Influéncia de conflitos externos
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4.8 GESTAO DE CONFLITOS NA
RELATORIA DE PROJETOS

O clima organizacional constitui o meio interno de uma
organizacdo, a atmosfera psicolégica, caracteristica em
cada organizagdo. Estd ligado ao moral e a satisfacdo
das necessidades humanas dos participantes.

Como gerenciar os conflitose

Investigar os fatos ocorridos

Empregar a empatia

Levar em consideragcdo pressdes ndo usuais de trabalho

Considerar os valores da organizagdo

Identificar se os envolvidos trabalham em um grupo ou em uma equipe

Verificar a ocorréncia de explicagdo insatisfatéria
Tudo isso para que injusticas ndo sejam cometidas e a

realidade do projeto possa ser representada nos relatérios
elaborados

Para se aprofundar neste tema, veja o texto Gestio de conflitos — Pagina 4 a 14 Topico “Alguns
procedimentos para gerenciar conflitos ” 16



http://www.someeducacional.com.br/apz/gestao_conflitos/v10n1art3.pdf

EXERCICIO DE APLICACAO

ObiEfiVO — Preencher o Relatério de Desempenho

do fundo Amazonia (Tépico H)

Para exercitar o monitoramento e elaboragdo de
relatérios de projetos, realize o preenchimento
do Topico H do Relatério de Desempenho
conforme “Modelo Relatério de Desempenho —
Topico H” utilizado pelo Fundo Amazénia e
elaborado pelo BNDES para o projeto que vocé
esteja responsdvel pelo gerenciamento.

Liste as suas dUvidas de preenchimento para o
nosso encontro presenciall

Preencher somente o Tépico H

17


http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-desempenho

EXERCICIO DE APLICACAO

ObiEfiVO — Preencher o Relatério de Avaliag¢do de

Resultados do Fundo Amazodnia

Para exercitar a avaliagcdo e elaborag¢do de
relatérios de projetos, realize o preenchimento
do Relatério de Avaliagcdo de Resultados com o

desempenho parcial do seu projeto conforme

“Modelo de Relatério de Avaliagdo de
Resultados” utilizado pelo Fundo Amazoénia e
elaborado pelo BNDES para o projeto que vocé
esteja responsdvel pelo gerenciamento.

Liste as suas dUvidas de preenchimento para o
nosso encontro presenciall

18


http://capacitarparadesenvolver.com.br/biblioteca/modelo-relatorio-de-avaliacao-de-resultados
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i
ATENCAOQ GESTORES!

------------------------------------------------------------------------

Nesse médulo ndo teremos o exercicio - e

de nivelamento!

Serd considerado para avaliagcdo oseu

desempenho no preenchimento dos :
modelos de relatdrio, conforme critérios

abaixo.

As informagoes foram
As informagoes foram apresentadas em
Os relatoérios foram de apresentadas nos forma de graficos,
facil compreensao? relatérios seguindo imagens e tabelas,
uma sequéncia légica? sempre que
necessdrio?

Os grdficos, imagens e
tabelas criados
facilitaram o
entendimento do
desempenho do
projeto?

Todas as informagoes Todas as questoes

inseridas no relatério cruciais para o sucesso
tiveram fontes de do projeto estdo
dados vdlidas e descritas de forma
referenciadas no texto? clara no relatorio?

Foi possivel identificar
Tanto os pontos de na leitura qual era o
entrave quanto as desempenho inicial e o
licoes aprendidas do desempenho atual do
projeto foram incluidos projeto, possibilitando
no relatério? identificar se houve
evolugdo?



